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Korisni¢ka sucelja

Slag na torti
ili
kljuéni element sustava ?
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Sadrza;j

Sto je korisnicko sudelje
+ Zasto je vazno

* Primjeri loSih sucelja

* Primjeri dobrih sucelja
Od kuda poceti

Etape dizajna
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Sto je korisnicko sudelje

» nacin na koji korisnik
—dozivljava sustav
— predstavlja si njegovu funkciju
— upravlja sustavom

+ sucCelje # ergonomija
— ali je ergonomija dio korisni¢kog sucelja

dizajn sucelja
ergonomija
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Zasto je vazno

+ svrha svakog uredaja ili sustava je pomoci
korisniku obaviti posao
+ dakle

— svrha sustava mora biti istovjetna svrsi korisnika
— ciljevi sustava moraju biti u skladu s ciljevima

korisnika
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Koiji su problemi

+ sustavi se obi¢no ne dizajniraju
« vec¢ nastaju kao posljedica razvoja

 obi¢no stavljaju na raspolaganje moguénosti
* a ne rjeSavaju posao

+ stvaraju ih
— programeri
* s aspekta kako nesto napraviti
— marketing
* s aspekta kako pokazati da je drukéije od postojeéeg
— rijetko korisnici
» a onda s aspekta svog ponasanja, a ne clijeva
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Primjeri loSih sucelja

* rotacioni potenciometar za glasnocu
digitalni sat

digitalni pokaziva€ brzine

GSM telefon

*+ VCR
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Primjeri dobrih sucelja
* klizni potenciometar za glasnocu
* pjeScani sat
* hypertext
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Od kuda poceti

* istrazivanjem
* potreba posla
« potreba korisnika
« postojecih sustava
« postojecih problema

+ osmiSljavanjem
« razli¢itih na¢ina da se posao obavi
* mogucih verzija sustava

* prototipnim dizajnom
« i ispitivanjem reakcija korisnika
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Etape dizajna

+ Sto korisnik Zeli sustavom obaviti

* kako korisnik dozivljava proces

* koje dijelove sustava korisnik zeli nadzirati (i kako
* koji dijelovi sustava trebaju poticaj korisnika (i kako)
* koji se automatizmi u upravljanju mogu ugraditi
» pomoc¢ korisniku
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Sto korisnik Zeli sustavom obaviti

* posao kojem sustav sluzi
» svrha sustava
+ glavni ciljevi
+ za koje aktivnosti je nuzan korisnik
» faze (modovi) koriStenja

* priprema (postavljanje)

« koristenje (interakcija)

* nadzor

« kriticno upravljanje/reakcija korisnika
* nakon koristenja (izvjestaji/analiza)
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Kako korisnik dozivljava proces

+ pokusati zaboraviti ograni¢enja (dosadasnje)
realizacije sustava

+ &to je korisniku bitno za obavljanje posla

* kju€no je u IT ne prenositi navike i shvacanja
prethodnih razdoblja
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Koje dijelove sustava

korisnik zZeli nadzirati i kako
* upozorenje (pojava, promjena, prekoragenja)
* zvuk, vibracija

+ status (on, off, ¢eka, u radu, gotov)
* boja, simbol

* apsolutni iznos
* numericki

« relativni iznos
« graficki

+ sekundarne indikacije stanja/procesa ili detalji
* pop-up window, menu
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Koiji dijelovi sustava
trebaju poticaj korisnika i kako

* on/off

* gumb (mi$, touch-screen)
* povecaj/smanji

« klizagi, tipke

* kontinuirano, koraci

* postavi granicu
« graficki, mi§

* neka bude to¢éno
« tastatura
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Mogu li se ugraditi
automatizmi u upravljanju

* U sustav
—regulacija
— uklju€ivanje/isklju¢ivanje
— promjena algoritma/nacina rada
* u sucelje
— oCekivane (default) vrijednosti
— optimalni postav sustava (“factory settings”, profil)
— samostalni nastavak ako nema reakcije
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Pomo¢ korisniku
* sucelje prilagodeno
« funkciji/ulozi/zadatku korisnika
« sposobnostima/napretku korisnika

* on-line pomo¢ (help)
* nije kopija papirne dokumentacije
« context sensitive
« razli¢ite
« funkcije sustava/uredaja/komandi
« dopunska objasnjenja
« dijagnostika
* primjeri
« korisnicke biljesSke

» dokumentacija
* nije kopija on-line
« uvodna (teorija)
* primjeri i vjezbe
« referentna

LS&S

B.Jeren i P.Pale: Programska podrska mjernin i procesnih sustava PPMPS © 1994
LS&S

Programska podrska
mjernih i procesnih sustava

www.zesoi.fer.hr

(http://www.ZESOI.FER.hr/hrzesoi/dodip/ppmips.htm)

ppmps@zesoi.fer.hr
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